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Abstrakt

Turizmi éshté njé nga veprimtarité mé komplekse té shogérisé sé sotme moderne. Né
vendet e zhvilluara, por edhe né disa shtete né tranzicion turizmi éshté produkt i
réndésishém dhe gjeneratoré i punésimit,pérfshiré njé gérshetim té gjéré dukurish dhe
raportesh gé lindin gjaté kohés sé udhétimit turistik, ndérsa né realizimin e tij futet
thellé jo vetém né aspektin ekonomik, por edhe né aspektin ekologjik, social dhe

kulturor té jetés.

Edhe né Kosové, turizmi éshté degé e réndésishme ekonomike, ku marketingu ka
ndikim shumé té réndésishém né funksionalizimin e saj.Pra, né kété punim trajtohen

konceptet e marketingut duke i paré ato né turizém.

Né pjesén e paré té punimit kam shtjelluar turizmin e miréfillté né Boté, se si turizmi
ndikoi né zhvillimin ekonomik, gjithashtu kam marré njé shembull t& turizmit malor nga

Shqipéria.

Pastaj, kam elaboruar réndésiné e marketingut né turizém, pérkufizimi dhe kuptimi i
destinacionit turistik, segmentimi i tregut turistik, elementet e marketingut miks né

turizém etj.

Pjesa tjetér vazhdon me karakteristikat gé duhet ti keté njé vend turistik, peisazhin,
kulturén e natyrén, strategjiné gé duhet pérdorur pér njé turizém té miréfillté, rolin e
Qeverisé né turizém, evoluimi i punésimit dhe ndikimi i turizmit né zhvillimin
ekonomik, dhe né fund té késaj pjese jané prioritetet strategjike, pérkatésisht plani i

veprimit pér té avancuar sektorin e turizmit.

Ndérsa, né pjesén e fundit jané karakteristikat qé posedon Rugova, si vend turistik

gééshté rast studimi né kété tezé.
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1.HYRJE

Marketingu ka ndikim shumé té réndésishém né funksionalizimin e ekonomisé sé

Republikés sé Kosovés duke rrit mundésiné e turizmit né tregjet e huaja.

Zbatimi i marketingut né Kosové mundéson transformimin e ekonomisé duke rrit

konkurrencén rrit prodhimin e produkteve atraktive pér tregjet e huaja.

Gjithashtu rol té réndésishém marketingu mund té keté edhe né sektorét e tjeré té

ekonomisé, si bujgesisé, turizmit, agrobiznesit etj.

Kosova ka potenciale té shumta natyrore pér zhvillimin e turizmit pér shkak té
pozicionit té shkélqyer gjeografik dhe thyrjes sé relievit me male pafund, burime e

ligene té bukura.

Shumica e kétyre pasurive kané mbetur akoma né potenciale duke mos u organizuar,
shfrytézuar si produkte turistike. Mos shfytézimi i kétyre resurseve ka sjellé mos
thithjen e té ardhurave qé mund té vinin nga turizmi, mos zhvillim té métejshém té

vendit dhe industrive mbéshtetése té turizmit.

Shumé zona né Kosové, me potenciale té shumta natyrore e kulturore jetojné né varféri
gjé gé ka démtuar né disa raste shumé nga pasurité tona kombétare. Pérvec késaj, né
pérgjithési té rinjét e kétyre zonave té bukura, por té varféra, e shohin té ardhmen e tyre
larg Kosovés, né njé kohé gé té rinjét jané njé nga pasurité demografike me vleré pér

zhvillimin e turizmit.

Tema e punimit ka té béjé me réndésiné e marketingut né turizém, si indikator i

zhvillimit té vendit.

Turizmi éshté njé sektor shumé i ndjeshém, ku planifikimi dhe zhvillimi i tij duhet té
béhet me maturi.Turizmi ka njé shuméllojshméri té ndikimeve ekonomike, té
drejtpérdrejta dhe té térthorta. Turistét kontribojné pér shitjet, fitimet, punésimin, té
ardhurat nga taksat etj. Efektet e drejtpérdrejta ndodhin brenda ndérmarrjeve kryesore,
né hotele, restaurante, agjensione turistike, tregétisé me pakicé etj. Efektet indirekte
pérfshijn furnizimin e bizneseve me té gjitha mallrat dhe shérbimet e nevojshme lidhur

me turizmin. Kjo do té thoté se, népérmjet efekteve indirekte, turizmi ndikon tek
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sektorét e tjeré té ekonomisé. Pra, turizmi éshté njé aktivitet kryesoré ekonomik dhe

drejtues pér zhvillimin ekonomik té Kosovés.
Qéllimi

Me kété punim, synojé gé studimi im né kété 1émi, té jeté njé kontribut né marketingun
e Rugovés si destinacion turistik dhe té shtjellojé sado pak réndésiné e turizmit né

zhvillimin ekonomik té vendit.

Rugova éshté njé térési gjeografike, njé vend malor, qé shtrihet né vargmalet e
Bjeshkéve té Nemura, né perendim té gytetit té Pejés, nga té dy anét e Bistricés sé Pejés.
Disa vecori shogérore dhe ekonomike té popullsisé sé Rugovés jané mjaft té theksuara
né ményrén e jetesés sé saj, prandaj paragitet si njé térési e dalluar etnografike. Nga ana
tjetér kushtet natyrore, relievi, lartésia mbidetare, klima, ujérat, pérbérja e tokés, pyjet

etj., jané té tilla gé kjo zoné etnografike té vecohet edhe si térési gjeografike mé vete.

Malet e Rugovés jané pjesé e kulturés shqiptare pér njé kohé té gjaté. Bukurité natyrore
me vlera té larta ekologjike, gjeomorfologjike me florén dhe faunén e saj shumé té
pasur, me peisazhin e jashtézakonshém té lokaliteteve, me lumenjté dhe liget (syté e
maleve), gé paragesin bukurité natyrore atraktive té cilat jané té rralla né Evropé, si dhe
numri shumé i madh i monumenteve kulturore dhe historike gé ka, e béjn vendin me

pérparési shumé té médha né rajon.

Problemet gé nuk e lejojné té jeté vendi mé i frekuentuar né rajon jané: shkatérrimi i

pyjeve, infrastruktura rrugore, telekomunikacioni né téré terriotorin e saj etj.

Duhet té punohet shumé dhe té ndryshoj pér sé mbari né zhvillimin e géndrueshém té
turizmit, atij ekonomik dhe blektoral gé éshté edhe parakusht themelor pér kthimin e
banoréve gé té jetojné né ményré permanente gjaté gjithé vitit ashtu si¢ Rugova ka gené

dikur e banuar.
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2.SHQYRTIMI | LITERATURES

Né bazé té punimit té autoréve Misra &Sadual (2008) turizmi éshté shumé i
popullarizuar né ¢do vend té botés.Ku, gjithsecili ka eksperiencé, ideja, déshira pér té,
sepse éshté aktivitet i paevitueshém pér ¢cdo genie njerézore.Njé genie e gjallé nuk mund
té géndroj statik ndaj natyrés dhe késhtu duhet té lévizé. Turizmi ka fituar popullaritetin
nga zhvillimi i hovshém nga SHBA-té, té cilét ishin té etur pér té organizuar ture, pér
shkak té shumé aktiviteteve dhe kohés shumé pak té liré. Turizmi pérfshiné njé spektér
té gjéré aktivitetesh si: ekskurzione, piknike, udhétime studentésh, pelegrinazhe,

konferenca etj.

Pérkufizimi i paré i turizmit éshté ai nga Littre me 1889 i cili thoté: “’Turisté jané
udhétarét gé vizitojné vendet e huaja pér kuriozitet, défrim duke béré njé tip turneje né

vendet gé jané vizituar mé paré nga bashkéatdhetarét e tyre.”’

L.J.Lickorish thoté: <’ Turizmi pérfagéson té gjitha lévizjet e njerézve jashté komunitetit
té tyre pér té gjitha géllimet pérvec migrimit apo puné té rregullt. Arsyeja mé e shpeshté
pér kété lévizje éshté pér pushime, por ajo gjithashtu do té pérfshijé, pér shembull,

pjesémarrjen né konferenca dhe lévizje né géllime té biznesit.”’

Gupta, thoté: <’ Turizmi éshté pikésépari njé industri e shérbimeve, ku produktet
kryesore té ofruara jané nga biznesi i turizmit, pérvoja dhe miképritja. Kéto jané

produkte jo-materiale dhe té véshtira, por vendimtare.”’

Ndérsa Prof.Dr.Bakiu, né librin “’Manaxhimi i Turizmit’’, ajo ka shtjelluar evoluimin e
turizmit, sistemin turistik, llojet dhe format e turizmit, produktet turistike dhe

marketingun e tij, etj.
Turizmi ndérkombétar né vendet e zhvilluara éshté nxitur né tri drejtime kryesore:

1. Asistencé teknike pér pérgaditjen e planeve turistike té zhvillimit,
2. Mbéshtetje pér projekte té médha infrastrukturore,

3. Mbéshtetje pér investime né planet private turistike, sidomos hotelet.

Edhe Komuniteti Europian éshté pérfshiré né politikat turistike pér lehtésimin e turizmit
né komunitet, pér pérmirésimin e shpérndarjes sezonale dhe gjeografike turistike, pér té

11
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siguruar informacion dhe mbrojtje pér turistét, pérmirésim té kushteve té punonjésve

dhe organizim, konsultim dhe bashkéveprim.

= QOrganizata gé paraget interesim mbi baza té gjéra botérore éshté Organizata
Botérore e Turizmit (OBT), gé éshté themelur né vitin 1925 né Hagé. Né
pérbérje té saj jané 115 vende té botés. Kjo organizaté merret me
propagandimin e rolit ekonomik, shogéror e kulturor té turizmit né boté, si mjet
e faktoré pér ruajtjen e pagés.

= Bashkimi Ndérkombétar Turistik (AIT), e themeluar né vitin 1898 me gendér
né Gjenevé. Kjo organizaté merret me probleme té trafikut tokésor dhe luan rol
né pérpilimin e rregullave té udhétimit té njerézve né rrugé tokésore.

= Federata Ndérkombétare e Bashkésive t& Agjencive té Udhétimit (FUUAV), me
gendér né Paris, merret me ¢éshtjet e agjencive té udhétimit turistik, si dhe me
ndérmjetésit e udhétimeve.

= Bashkésia Ndérkombétare e Ekspertéve Shkencor pér Turizém (AIEST) me
gendér né Bern, merret me studimin e ¢éshtjeve teorike té turizmit botéroré. Kjo
organizaté éshté késhilltare e UNESCO-s pér problemet e turizmit dhe mban
lidhje té ngushta me OBT dhe AIT.

OBT, Késhilli i turizmit dhe Késhilli i Tokés pércaktojné turizmin e géndrueshém
si:”’Zhvillim gé plotéson nevojat e turistéve té pranishém, né rajonet pritése duke
mbrojtur dhe duke rritur mundésiné pér té ardhmen.’” Kjo éshté parashikuar si orientim
pér menaxhimin e té gjitha burimeve né ményreé té tillé gé nevojat ekonomike, sociale
dhe estetike mund té pérmbushen duke ruajtur integritetin kulturor, proceset thelbésore

ekologjike, diversitetin biologjik dhe sistemet e mbéshtetjes sé jetés.

Kosova fatémirésisht ka potencial té jeté njé gendér turizmi, qé posedon reliev
gjeografik, klimé té tillé gé mundéson aplikimin e turizmit né vendet e bukura si:

Rugova, Prizreni, Shpella e Gadimes etj.

Por, nuk ekzistojné kapacitetet e mjaftueshme pér té promovuar vlerat e vendit tong, pra
nuk ka afirmitet t€ mjaftueshém pér té rritur numrin e té interesuarve. Andaj,
marketingu do té mundésonte gé kéto komplekse turistike té ndértohen apo rregullohen,

gé pastaj té promovohen né treg pér turistét.

12
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Ndérmarrjet pérmes marketingut mund té hartojné strategji dhe ményra pér té prenetruar

neé treg.

Né gjendjen e tregut té liré ekzistenca e ndérmarrjeve ose jetégjatésia e tyre né treg
varet kryesisht nga zgjedhja e konsumatorit, e pranon apo e refuzon
produktin/shérbimin e ofruar né raport me produktet/shérbimet konkurrente né treg.

13
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2.1. Turizmi i miréfillté né Boté

2.1.1.Atraksionet mé té vizituara né Boté

1.Kulla Eiffel (Paris)

2.Koloseum (Romé)

3.Parku gendror (New York)
4.Kopshti né Singapor

5.Ura Golden Gate (San Francisko)
6.Plazhi Waikiki (Hawai)

7.La Sagrada Familia (Bercelona)
8.Times Square (New York)
9.Balboa Park (San Diego)
10.Harku i Triumfit (Paris)

2.1.2.VVendi mé i vizituar né boté, Kulla Eiffel né Paris

Njé nga shembujt mé tipik se si ndikon turizmi né rritjen
eknomike té njé vendi éshté Franca. Kjo shpjegohet se si ka
ndikuar Kulla Eiffel né rritjen e numrit té vizitoréve,
pérkatésisht né zhvillimin ekonomik.

Kulla Eiffel, gé nga viti 1889 éshté struktura ikon e kryeqytetit
francez me lartési 324 metra, éshté vlerésuar si monumenti mé i
kushtueshém né Europé, me vleré 436 miliardé Euro, ku pér
pércaktimin e vlerés sé saj hulmtuesit kané krahasuar pamjen,
kualitetet estetike dhe brendin e ndértimeve.Vetém né vitin e
kaluar né strukturén e saj jané ngjitur 7.1 milioné njeréz.
Ndersa, né vitin 2012, ka gené atraksioni turistik mé i vizituar
né Boté. (www.albpress.org, marré Janar,2014)

Figura 1: Kulla Eiffel
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http://www.albpress.org/2012/08/23/atraksionet-me-te-medha-turistike-evropiane-kushtojne-700-miliarde-euro/
http://www.albpress.org/2012/10/12/nga-filipinet-ne-santorini-e-siciliishujt-me-te-mire-ne-bote/
http://www.albpress.org/

2.1.3.Thethi, shembull zhvillimi i turizmit malor

Arsyeja pse zgjodha Thethin si shembull 8shté pozicioni i tij gjeografik né veri té
Shqipérisé dhe fakti gé ka béré mjaft pérparime né zhvillimin e turizmit.

Natyra mé peisazh fantastik ofrojné potencial té larté pér njerézit gé duan té eksplorojné

rajone té larmishme té pazbuluara mé paré.

Majat e larta rreth Thethit ofrojné
gjithashtu mundési té médha pér
marshime, ngjitje, ¢iklizém malor,

alpinizém, kamping etj.

Pra, Thethi éshté fshat né zonén malore
té Alpeve té Shqipérisé, né verilindje té
Shkodrés.

Produkti turistik u promovua fillimisht
mé vénjen e shenjave pérpara ¢do

shtépie pritjeje pér informacione mbi

ofertén, u gjenerua dhe u printua njé

harté detajuar pér turistét , Figura 2: Thethi si vend turistik

e cila mban té gjitha informacionet dhe koordinatat GPS. Njé ekspert gjerman zbuloi
mundési té shumta pér ngjitje té liré dhe gjurmé pér aplinizém.U asfaltuan rrugét, u

rinovua “’Kulla Ngujimit’’, u rikonstrukturuan ura etj.

Gjithashtu, u pérpunua njé broshuré informative turistike ‘’Thethi-Zemra e Alpeve
Shqiptare’’, pastaj si instrument marketingu jané edhe guidat pér marshim ’Veriu i
Shqipérisé — Thethi dhe Kelmendi’’, si dhe harta “’Veriu i Shqipérisé’’. Jané organizuar
udhétime gazetarésh né Theth, nga mediat shqiptare, té cilat rezultuan né shumé artikuj
pozitiv. Gjithashtu, publikime né shtypin e huaj gjerman si dhe né internet gjenden pér
projektin e zbatuar né Theth. (Bleta, Tollja, Selmanaj, Kraja 2009)
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2.2.Marketingu i destinacionit turistik

2.2.1.1dentifikimi i destinacionit turistik

Njé pérkufizim pér destinacionin turistik thoté: ’Destinacioni €shté njé hapésiré
gjeografike gé pérfshiné njé pjesé kritike té zhvillimit qé kénagé objektivat e
udhétaréve’” (GUNN, 1993)

Destinacionet turistike jané komunitete té vendosura né pozicione gjeografike té
caktuara té cilat térheqin turistét me atraksionet dhe vecorité e tyre mbi bazén e
motivimeve gé i shtyejn turistét té udhétojné. Identifikimi i njé destinacioni turistik
pérfshin: identifikimin, analizén dhe pércaktimin e té gjitha vlerave, atraksioneve,

burimeve apo vendeve turistike, gé jané té afta té gjenerojné flukse turistike.

Pra, &shté njé produkt i pérbéré nga shumé element, si: akomodimi, restaurantet, baret
etj., pastaj, atraksionet natyrore si: malet, pyjet, plazhet etj., atraksionet krijuar nga
njerézit si: parget, muzet, galerité etj.Kjo analizé kérkon njé studim té kujdesshém té
ecurisé sé flukseve té turistéve nga e kaluara deri sot, profilet, zakonet, preferencat e
tregut dhe imazhi i destinacionit. Destinacioni i té ardhurave gé merren nga turizmi jané

pér shpenzime pér sektorin publik dhe né sektorin privat.

Késhtu, shpenizmet pér sektorin privat pérdoren pér: rritjen e investimeve né
pérmirésimin e cilésisé sé produktit turistik té ofruar, promocionin e kompanisé

turistike, trajnimin e personelit me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit etj.

Ndérsa shpenzimet pér sektorin publik kryhen pér: pérmirésimin dhe krijimin e
infrastrukturés turistike, duke pérmirésuar ndryshém cilésiné e produktit turistik té
rajonit, promocionin e vendit apo shtetit, sigurimin e shérbimeve publike dhe zhvillimin

e burimeve njerzore.
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2.2.2.Segmentimi i tregut

Kotler (1994) e pérkufizon pozicionimin e tregut si:’’Meényra se si produkti pércaktohet

nga konsumatorét mbi bazén e atributeve t€ tij mé té réndésishme.”’

Pozicionimi i tregut pérkufizohet si: “’Organizimi i njé produkti me géllim zénien e njé

vendi té qarté né treg dhe té déshirueshém né mendjen e konsumatoréve té synuar né

krahasim me produktet konkurrente.”’ Pozicionimi éshté njé strategji komunikimi gé

ndjek né ményré logjike segmentimin e tregut dhe tregun e synuar.

Segementimi i tregut béhet mbi bazén e tri kushteve:

e Duhet ¢do segment té keté njé numér té mjaftueshém

e Cdo segment duhet té keté karakteristika té ngjajshme té mjaftueshme gé t’iu

japin atyre dallimin

e Dubhet té jeté frytédhénés dhe i vlefshém pér vémendje

Tabela nr 1: Shtaté segmente tregu sipas disa variablave dhe njé pérshkrim i shkurtér

I tyre.

Variablat e segmentimit

Pérshkrimi

Qéllimi i udhétimit:
Udhétime pér kénagési
Biznes personal
Biznese tjera
Konferenca/takime

Turne/grupe sportive

Ky éshté segmentimi mé i pérshtatshém
pasi tregu i synuar né ményré aktive éshté

duke kérkuar njé lloj produkti specifik.

Segmentimi sipas kanaleve té
shpérndarjes:

Shitje direkte

Agjensi udhétimi

Linja ajrore

Kjo ményré éshté efektive pér tregjet e
gjéra gé nuk mund té arrihen direkt pér
shkak té kostove ose kur kompanité e

udhétimit e kané t€ véshtiré t’1 arrijné ato.

Segmentimi sipas variablave socio-
ekonomike apo demografike:
Mosha

Eshté segmentimi mé i zakonshém i
pérdorur pasi kéto segmente jané té lehté

té arrihen dhe mund té merret lehté
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Seksi

Arsimimi

Té ardhurat
Madhésia e familjes
Klasa sociale
Etniteti

informacion pér to. Ky lloj segementimi
éshté pérdorur shumé né té kaluarén tani

efektiviteti i tij ka réné.

Segementimi né lidhje me produktin:

Aktiviteti rekreativ
Pritshmérité e pérfitimeve
Gjatésia e géndrimit

Ményra e transportit

Ky lloj segmentimi pérdoret mé shumé
nga ndérmjetésit e shpérndarjes sé
produktit turistik.

Segmentimi psikografik:
Personaliteti

Stili i jetés

Aktivitetet

NEé turizém kjo éshté ményra mé e miré e
segmentimit megenése produkti pérdoret
gjerésisht nga grupe té caktuara

psikografike. Shumé kompani reklamash e

pérdorin kété lloj segmentimi.

Segmentimi gjeografik:
Krahina

Shteti, provinca, rajoni
Zoné urbane dhe rurale
Pérmasat e qytetit

Dendésia e popullsisé

Eshté ményra mé e zakonshme e

segmentimit sepse kéto tregje jané té
pércaktuara dhe té arritshme. Kjo éshté njé
ményreé jo efektive segmentimi nése
pérdoret e vetme e pakombinuar me

ményrat e tjera.

Frekuencat e pérdorimit/segmentimi
sezonal

Pérdoruesit e réndé

Pérdoruesit e mesém

Pérdoruesit e rrallé

Kéto té dhéna jané lehtésisht té
disponueshme ndaj kjo metodé éshté me

kosto-efektive

Burimi: GUNN (1993)
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2.2.3.Elementet e marketingut miks né turizém

Marketingu miks né turizém pérfshiné té gjitha variablat e kontrollueshme té cilat
kombinohen né ményré gé té arrihet maksimizimi i fitimit népérmjet kénagjes sé

déshirave dhe nevojave konsumatore.
Elementet e marketingut miks turistik jané:

2.2.3.1.Produkti

Kriteret pér vlerésimin e térésisé pércaktohen duke pasur parasysh nevojat dhe kérkesat
e té gjitha kategorive kryesore té konsumatoréve turistik. Pra, né rastin e caktimit té

Kritereve né bazé té té cilave pércaktohet nése njé element i vecanté do té hyjé apo jo né
produktin turistik té rajonit, nisemi nga cilésité gé duhet té keté produkti me géllim qgé ai

té konkurojé me sukses né tregun turistik.
Kéto cilési jané:

o aftésia térheqése,

o kénagshméria,

o vecori té mira cilésore,
o konkurrenca e gmimeve,

o dalja né treg né kohén e pérshtatshme.

Si ¢do produkt tjetér edhe produkti turistik ka njé cikél jete, njé fillim, rritje, maturim

dhe rénje.
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Figura 3: Lakorja e ciklit té jetés sé produktit

Bazuar né modelin e Budlerit njé produkt turistik gjaté ciklit té jetés sé tij kalon né disa
faza:

Faza 1.

Hyrja/explorimi—né kété fazé destinacioni vizitohet nga grupe aventurierésh té cilét

kané kontakt me banorét dhe kané ndikim ekonomik né destinacion.
Faza 2

Pérfshirja — kemi rritjen e numrit té turistéve, gjithashtu rriten edhe shérbimet e ofruara
enkas pér vizitorét. Né kété faze destinacioni fillon té promovohet dhe kemi fillimin e

sezonit turistik.
Faza 3.

Zhvillimi — né kété fazé fillojné té nxiten investitoré té huaj. Fillojné té ofrohen
shérbime shtesé pér turistét, marrin pérparési artizanale. Gjithashtu, rritet edhe punésimi

si rezultat i rritjes sé numrit té turistéve.
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Faza 4.

Pjekuria — pjesa mé e madhe e ekonomisé vendore éshté e lidhur me turizmin. Numri i
turistéve vazhdon té rritet. Pérpjekjet marketing zgjerohen pér té térhequr mé shumé
vizitoré. Fasilitetet e vjetra shpesh béhen té padéshirueshme dhe me ¢gmime té uléta.

Faza 5.

Stagnimi — kapacitetet jané plotésuar ose tejkaluar duke sjellé shpesh probleme
mjedisore, shogérore dhe ekonomike. Arrihet numri i turistéve né sezonen mé té
frekuentuar. Atraksionet artificiale kalojné ato natyrale dhe destinacioni nuk mund té

konsiderohet dhe pér shumé kohé térheqés.
Faza 6.
Kjo fazé ndahet né dy nénfaza:

Reénia — turistét fillojné té preferojné destinacione té tjera, vijné vetém vizitoré njé ditoré
ose pér fundjavé. Zvogélohen atraksionet pér turistét dhe ato gé mbeten béhen mé pak té

pérdorshme. Pérfshirja vendore rritet por cmimet bien me rénien e kérkesés.

Ringritja — vihet re njé ndryshim i madh tek atraktivitetet, krijohet njé produkt i ri.

Krijohen atraksione artificiale dhe pérdoren burime natyrore té papérdorura mé paré.
2.2.3.2.Cmimi
Cmimi é&shté element shumé i réndésishém né marktingun miks sepse sjell pérfitimet pér

organizatén. Shumé karakteristika té tregjeve té turizmit e béjné procesin e vendosjes sé

¢cmimit shumé komplekse.
Pércaktimi i gmimeve béhet duke maré parasysh:

e Objektivat e oranizatés,
o Cilésiné e produktit té ofruar,
e Kosoton e prodhimit té produktit,

e Kanalet e shpérnadarjes,
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e Fazén e ciklit té jetés né té cilen ndodhet produkti,

e Pérceptimet e konsumatoréve etj.
Pércaktohen tri metoda té vendosjes sé ¢mimeve:

Metoda e orientuar nga kostot — pra ¢mimi vendoset pasi llogariten kostot. Pastaj

kostove u shtohet njé marzh fitimi dhe pércaktohet ¢cmimi.

Metoda e orientuar nga kérkesa — ku ¢mimet vendosen mbi pérceptimin e
konsumatoréve pér cilésiné e produktit turistik. Pra, cmimi bazohet te kérkesa, lejon

¢mime té larta kur kérkesa éshté e larté dhe gmime té ulta kur kérkesa éshté e ulét.

Metoda e orientuar nga konkurrenca — vendosja e gmimeve bazuar te konkurrenca lidhet
me ndjekjen e konkurrentéve nése ato ulin gmimet pér té pérmbajtur pozicionin né treg

dhe béhet e njéjta gjé.
Faktorét gé ndikojné né formimin e gmimit turistik

Cmimi éshté shprehje monetare e vlerés, megjithaté, kur béhet fjalé pér pérkufizimin e
¢cmimit té produktit turistik, hasen disa vecori. Kéto vegori jané si pasojé e vegorive gé
ka veté produkti turistik. Kshtu p.sh.né té njejtin hotel pér dhoma té njejta mund té

gjejmé ¢mime té ndryshme.

Gjaté formimit té cmimit té produktit turistik kryesisht mund té nisemi nga tre aspekte

mé kryesore qé jané:

1. Formimi i gmimit mbi bazén e shpenzimeve reale, respektivisht mbi bazén e
ofertés turistike té organizatés.
2. Formimi i gmimit mbi bazén e kérkesés.

3. Formimi i cmimit mbi bazén e konkurencés.

2.2.3.3.Shpérndarja

Kanalet e shpérndarjes né turizém mundésojn dérgimin e produktit turistik nga

“’prodhuesi’’ deri tek konsumatori 1 fundit.

Shpérndarja e produktit turistik realizohet népérmjet:
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Kanaleve té drejtpérdrejta nga prodhuesi tek konsumatori

Kanalet e shpérndarjes né turizém mundésojn cuarjen e produktit turistik nga
“’prodhuesi’’ deri tek konsumatori i fundit. Ato jané ndérmjetése midis ndérmarrjeve té
pavaruara ekonomikisht gé veprojné né tregun turistik. Shitja e drejtpérdrejt éshté tipike
pér produktin turistik kur dimensionet e kufizuara té levizjes turistike sjellin stabilitet
midis kérkesés dhe ofertés, midis klientéve dhe ndérmarrjes. Kjo ményré shitje éshté
mjaft e pélqyer, qoft pér klienté, qoft pér shitésit. Pér té parét, sepse lidhja direkte
gjithmoné ofron mundési pér kushte mé té mira dhe pér té dytét sepse natyrisht nuk u
detyrohen ndérmjetésve. Njé mundési tjetér pér forcimin e lidhjeve direkte midis
klienteles dhe ndérmarrjes prodhuese té shérbimeve turistike vjen edhe nga institucionet

gendrore, si: banka, laboratore elektronike dhe nga zhvillimi i telekomunikacionit.
Kanaleve jo té drejtpérdrejta népérmjet ndérmjetésve marketing

Kanalet jo té drejtpérdrejta té shpérndarjes jané ato kanale ku produkti turistik dérgohet
né tregun turistik me ndérmjetés. Kéto kanale pérdoren mé shumé se kanalet direkte.
Kjo vjen si rezultat i vecorive gé ka produkti i integruar turistik, si dhe nga vecorité e
konsumatorit turistik. Kanalet jo té drejtpérdrejta té shpérndarjes kané anét e tyre

pozitive dhe negative.
Anét pozitive jané:

o Pérgendrimi i ofertés turistike né njé bartés té vetém ku vizitori turistik i ofrohet
njé “’paketé’’ produktesh té llojeve té ndryshme té prodhuara nga prodhues té
ndryshém, me té cilat plotésohet térésia e nevojave té vizitorit.

o Tek ato vende turistike gé jané larg nga turistét transporti béhet i organizuar i
cili sjellé efekte pozitive ekonomike.

o Njé rol tjetér pozitiv &shté lévizja turistike ndérkombétare e cila nuk mund té
realizohet pa ndérmjetés pér véshtirésité gé kané té huajt nga mosnjohja e
vendit.

o Gjithashtu, gjaté zhvillimit té promocionit kemi mjaft kursime, pasi mjetet

financiare pérgendrohen né njé aktivitet té vetém.
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Anét negative jané:

o Shpenzime té& médha pér financimin e aktiviteteve té médha.

o Rritja e cmimit té produktit né njé pérgindje gé e merr ndérmjetési.

Zgjedhja e secilés prej tyre varet nga kostot e pérfshira, nivelet e parashikuara té
suksesit, shkalla e kontrollit, niveli i shérbimit té kérkuar, karakterisitkat e tregut etj.

2.2.3.4.Promocioni

Shumé agjensi turistike pérballen me faktin e mungesés sé kontrollit t& produktit turistik
dhe me até t€ mungesés sé mekanizmit té vendosjes sé ¢mimit. Kjo i bén shumé prej

tyre té pérgendrohen mbi elementin e promocionit né lidhje me destinacionet turistike.

Organizatat gé merren me marketingun e destinacioneve turistike publicitetin e béjné
me ané té: broshurave, né TV, shitje personale, promocionin e shitjeve, pjesmarrjen né

panaire dhe ekspozita etj.

Broshurat — pérfshihen kryesisht fotografi pér shitjen e imazheve té destinacioneve te
konsumatorét potencialé. Njé broshuré duhet t& mbulojé gjithé destinacionin si: listén e

hoteleve, shérbimet brenda destinacionit dhe informacionet rreth udhétimit.

Publiciteti né media — ky lloj promocioni luan njé rol shumé té réndésishém né
marketingun promovues té destinacioneve turistike. Pérdorimi i publicitetit ka karakter
sezonal, ai pérdoret atéher kur mendohet se konsumatorét potencialé jané duke marré

vendimet pér pushimet e tyre dhe zgjedhjen e destinacioneve pérkatse.

Shitje personale — ato pérdoren mé pak nga agjensité turistike. Zakonisht, shitje té tilla

pérdoren pér té térhequr blerés me shpenzime té larta, ekonomikisht té fugishém etj.

Promocionin e shitjeve —é&shté e réndésishme sepse ka gjith¢ka nén kontroll nga

agjensioni gé merret me marketingun.

Panairet dhe ekspozita—&shté béré njé pérdorim mé i gjéré kohéve té fundit né
promocionin e destinacioneve turistike duke béré panaire ose ekspozita, béhen kryesisht
me vendosjen e stendave, pavioneve dhe impijanteve té posacme me njé varacion té

jashtézakonshém atraktiviteti dhe manifestime tjera.(Kristo, 2002)
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Aktivitetet e promovimit jané té ndryshme mirépo suksesi i tyre kryesisht varet nga:
Zyra informative dhe Tour Operatori

Roli i zyrés éshté promovimi dhe dhénja e informatés pér mundésité direkte tek turisti,
po ashtu pérmes késaj zyre béhet promovimi i pérgjithshém i ofertés turistike.

Tour operatori ka pér detyré krijimin e ofertave turistike dhe shitjen e tyre né ményreé té
organizuar.

Aktivitetet turistike
Udhéhegja e grupit té turistéve

Ushgimi tradicional dhe géndrimi né familje

2.3.Tregu turistik

2.3.1.Karakteristikat e tregut turistik

Tregu turistik éshté shprehje, shpesh e pérdorur pér té treguar até ndérthurje té
aktiviteteve ekonomike dhe té operatoréve gé konkurojné pér té prodhuar dhe
shkémbyer njé “’objekt”’, i cili mund té jeté njé paketé t€ mirash dhe shérbimesh

turistike.
Tregu turistik mund té studiohet sipas kétyre drejtimeve:

o Sipas géllimit pér té udhétuar,

o Sipas strukturés moshore té pjesmarrésve né lévizjen turistike,

o Sipas llojit té lévizjes turistike,

o Sipas natyrés sé udhétimit, mjeteve té transportit té pérdorura, distancave té
lévizjes, etj. (Bakiu, 2006)

25

www.manaraa.com



2.3.2.Sjellja e konsumatorit turistik

Objektivi i analizés sé konsumatorit konsiston né até gé té pérpunohet njé model gé
shpjegon pércaktimin e gmimeve dhe té sasive té shkémbyera té té mirave té konsumit.
Sjellja e konsumatorit turist né tregun turistik éshté e stilizuar né ményré té tillé gé té
shpejgojé dhe parashikojé zgjedhjet e veta me ndryshimin e rrethanave ’té mjedisit’’,
brenda té cilave ai éshté i detyruar té zgjedhé. Mé sakté, zgjidhja e problemit té
zgjedhjes sé konsumatorit do té varet nga kérkesa pér ¢do element té produktit ose nga
sasia e kérkuar, si funksion i té gjitha cmimeve té elementeve qé pérbéjné paketén e

kérkuar dhe i té ardhurave té disponueshme prej tij.

2.3.3.Konkurrueshméria dhe suksesi

Konkurrueshméria éshté céshtje kryesore né menaxhimin e destinacionit turistik. Ajo
éshté e lidhur me njé koncept shumé dimensional. Konkurrueshméria lidhet me aftésiné
e njé destinacioni pér té shpérndaré té mira dhe shérbime me njé performancé mé té
miré se destinacionet tjera. Gjithashtu, éshté aftésia pér t€ mbajtur pozicionin dhe pjesén

relative té tregut né krahasim me konkurrentét.
Avantazhet e krahasueshme jané:

e Burimet natyrore dhe té béra nga dora e njeriut gé jané té disponueshme né
destinacion

e Burimet fizike

e Burimet historike dhe kulturore

e Burimet kapitale

e Pérmasat e ekonomisé lokale

e Infrastruktura

e Burimet njerzore, etj.

Avantazhet konkurruese: Aftésia e destinacionit pér té pérdorur apo véné né lévizje kéto

burime né afatgjaté.

Njé destinacion me burime té shumta dhe té shumé Ilojshme mund té mos jeté

konkurruese si njé destinacion tjetér i cili ka relativisht burime té kufizuara por ka aftési
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pér t’i pérdorur ato me efektivitet dhe ti shtojé ato, té pérmirésojé cilésiné dhe
efektivitetin e tyre dhe ti adaptojé ato. Suksesi i njé destinacioni vlerésohet népérmjet

shkallés sé balancés ose optimizimit té€ ambientit ekonomik, social, kulturore, natyror.

Céshtje kritike né menaxhimin e suksesshém té destinacionit jané:

e Njohja dhe kuptimi i nevojave té tregut toné té synuar dhe turistéve té huaj

e Pozicionimi dhe diferencimi i destinacionit té paré dhe menaxhimi i imazhit

e Pérmirésimi i mledhjes sé té dhénave dhe analiza konkurruese e té dhénave

e Rinovimi i produktit dhe menaxhimi i tij

e Kapitalizimi i mundésive té siguruara nga teknologjia e re

e Bashképunimin té sektorit publik dhe privat né fushén e marketingut dhe
menaxhimit

e Pérshtatje té vazhdueshme ndaj ndryshimeve dinamike té ambientit makro,

konkurues dhe té tregut.

2.3.4.Marketingu né internet si njé platformé pér turistét

2.3.4.1.Njé véshtrim i pérgjithshém mbi marketingun né internet

Gjaté viteve té fundit shkronja “’E’” ka marré njé réndési té madhe jo vetém né botén e
teknologjive té informacionit dhe komunikimi (TIK), bisneseve virtuale, kérkimit né
internet, por edhe né sektorin turistik.Vitet e fundit vihet re njé rritje e numurit té
operatoréve turistiké qé pérdorin internetin dhe mediat e tjera elektronike pér té
realizuar pérpjekjet e tyre marketing duke i dhéné prioritet né kété ményré marketingut
elektronik si njé filozofi dhe fenomen i ri. N&é pérgjithési numri i pérdoruesve té
internetit &shté né rritje té shpejté. Kjo tendencé po shogérohet edhe me rritjen e besimit

té njerézve pér té béré biznes né internet.

Nuk ka dyshim se internet sot pérfagéson njé nga sfidat kryesore pér sektorin turistik

dhe pérmbajtja “’world wibe web’’ &shté njé element mjaft i réndésishém pér miliona
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pérdorues té saj. Sipas organizatés botérore té turizmit (OBT), turizmi éshté njé nga
industrit mé té médha dhe me rritje mé té shpejt. Ai konsiderohet si njé sektor jetésor
pér ekonominé né térési. Industria turistike éshté njé nga sektorét mé té réndésishém pér
shumé ekonomi kombétare dhe llogarité pjesén mé té madhe né industriné e
shérbimeve. Sipas Organizatés Botérore té Turizmit (OBT) turizmi né mbaré botén ka
krijuar né ményré direkte ose indirekte rreth 204 milioné vende pune ose rreth 10 % té
fugisé punétoré botérore. Kontributi i turizmit né GDP botérore llogaritet rreth 10%,

kurse né Europé kjo shifér éshté 4.8% e GDP dhe llogarité 8 milioné vende pune.

Kérkimet e fundit né fushén e turizmit kané treguar se web-i ofron mundési dhe
pérfitime té shumta pér ndérmarrjet turistike sidomos né aspektin e marketingut.
Tendencat e fundit né shitjet e produkteve dhe shérbimeve turistike online tregojné se
ky sektoré éshté duke u rritur dhe llogarité rreth 8.6% té tregut né Europé. (Marcussen,
2008)

Sipas késaj tendence turizmi elektronik do té béhet njé nga tregjet kryesore né tregtiné
elektronike e cila karakterizohet nga nivele té larta konkurrence. Pér kété arsye agjensité
turistike duhet té tregojné kujdes me aspekte té tilla si: shpérndarja e shérbimeve

elektronike cilésore si dhe nevojén pér té pasur strategji efektive né web.
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2.4.Turizmi

Turizmi posedon potencial té shkélqyer si njé katalizator pér rritje ekonomike dhe
prandaj éshté njé sektor ky¢ né nivelin makro-ekonomik.

2.4.1. Turizmi né pérgjithési ndahet né:

o Turizmi kombétar dhe

o Turizmi ndérkombétar

Turizmi kombétar ka té béjé me fluksin e brendshém turistik, pra, me lévizjet e

turistéve brenda territorit té tyre té origjines pér géllime pushimi e argétimi.

Turizmi ndérkombétar ka té béjé me kalimin e kufijéve kombétar. Ky lloj turizmi
lejon kalimin nga njé mjedis i mbyllur né njé shogéri té hapur ku kontakti mes njerézve

éshté béré realitet i pérditshém.

Edhe pse fenomeni i turizmit éshté mjaft individual, llojet dhe format e tij jané té
shumta, prandaj duhet té béhet njé klasifikim i sakté i llojeve té tyre. Kshtu kemi:

29

www.manaraa.com



Llojet e turizmit

el

v

iy

Turizém _ Turizém Turizém Turizém Turizém
[sipas qéllimit sipas ményrés sipas vendit sipas kohés sipas mjeteve
té udhétimit sé organizimit ku kryhet kur kryhet té transportit
= - Tuiztm Turizém Tur‘izém :
Pér plazh vetjak ndérkombétar veror Autovetura
! : ¥ 7
Turizém Turizém > v
Né mal _i_Ol_'zi!i\iluar komba< | T. diméror | Anibe
l Turizé_m i Lokal Krahinor Turizém ‘
Sportiv peotganiZuaL i pushimeve Autobus
4 ! |
Kulturor ditor Tren
i ! I
: Turizém
Kumtlv javor AViOn
Pér puné Javé 1l yvsblu 3 ‘-'
e bardhe Bigikleté,
motor
ongreseve v
Rulot
Fetar
Agroturizmi

Tabela 2: Llojet e turizmit
Lloji i turizmit, ndoshta mé i réndésishmi éshté turizmi sipas géllimit té udhétimit: pér
plazhé, né malg, sportiv, kulturoré, pér pushime etj.

Turizmi sipas ményrés sé organizimit ndahet né: turizém vetjak, té organizaur dhe té

paorganizuar.

Turizmi sipas vendit ku kryhet, kemi: turizmin ndérkombétar dhe turizmin kombétar, ku

pastaj ndahet né lokal dhe krahinoré.
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Né funksion té kohés, e konceptuar si kohézgjatje e géndrimit té turizmit: turizém

veroré, dimérorg, té fundjavave etj.

Dhe lloji tjeter i turizmit né funksion té mjetit té transportit: lidhet me ndarjen e tregut

kryesor pér udhétime ajrore, detare, rrugore, me kémbé, me bicikleté etj.

2.4.2.Peisazhi natyror, kultura, turizmi

Natyra me strukturat e saj té ruajtura éshté njé faktoré i réndésishém pér ruajtjen e
shéndetit t& popullsisé sepse bén té mundur takimin e drejtpérdrejt té njeriut me té, si
ripértrirjen fizike, ashtu edhe psiqgike. Njeriu nuk kénaget me natyrén e pastér vetém
duke véshtruar até, por ai zhvillon njé jeté intensive e aktive, gé ndikon drejtpérdrejt né
shkallén e shfrytézimit té saj. Rritja e popullésisé sé botés, shkalla e zhvillimit
teknologjik e urban, si dhe ngritja e standardit jetésor né té ardhmen, do té krijojé shumé
hapésira té lira natyrore. Vendet e ndryshme natyrore kané kufirin e tyre té shtrirjes dhe
¢mimin ekonomik e shogéroré, por, nga ana tjetér, kérkesa turistike pér hapésira té lira
jané gjithnjé né rritje, prandaj politikat shogérore duhet té pérgendrohen né krijimin e
kushteve objektive pér shfrytézimin e hapésirave, dmth shfrytézimin e kushteve ligjore
pér té ruajtur mjedisin natyror. Hapsirat ku zhvillohet turizmi jané zona té garkullimeve
turistike, prandaj duhet mbajtur né ményré aktive nga pasojat e njeriut. Por, edhe turistét
duhet té kené fizionomi té natyrés, ta ruajné até.

Né kuadrin e ndikimeve mjedisore té turizmit duhet pasur parasysh dy probleme té

réndésishme:

Sé pari: lidhja e sistemit turistik me sistemin ekologjik, ku sistemi né fjalé mund té

realizojé njé zhvillim strukturoré né lidhje té ngushté me até teknologjik.

Sé dyti: sistemi turistik éshté né lidhje té vazhdueshme me sistemin e burimeve
turistike, me flukset e turistéve, mallrave, shkémbimeve financiare dhe té

informacioneve.

Vendi turistik éshté njé pérzierje elementesh té varur nga njéri-tjetri, té cilét kané rolin e
tyre né prodhimin dhe shijimin e pushimeve. Ky vend pérbéhet nga: atraksioni, pajisjet,
infrastruktura, transporti dhe akomodimi. Pra, vend turistik quhet njé pjeseé territori gé
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me karakteristikat e tij natyrore e njerzore, térheq personat gé kalojné njé pjesé té kohés

sé liré, si dhe shpenzojné té ardhuart e fitura né vendet e tjera.

Nga piképamja strukturore turizmi pércakton: njohjen e botés, integrimin e grupeve té

ndryshme kulturore dhe zhvillimin e njé pjesmarrje aktive kulturore.

2.4.3.Strategjia e turizmit

Strategjia u dizajnua pér rritjen dhe forcimin e sektorit, me fokus té vecanté né parimin
e zhvillimit té géndrueshém dhe identifikimin e sfidave pér té maksimizuar vizitén e

turistéve.
Aspekte té ndryshme té strategjisé jané:

o zhvillimin e géndrueshém té shérbimeve dhe zbatimin e parimit té géndrueshém
né té gjitha nivelet,

o krijimin e strukturave institucionale né nivel gendror dhe lokal, té cilat
garantojné zbatimin e planeve dhe objektivave strategjike,

o hartimin apo rishikimin e planeve urbanistike té zonave me prioritet turizmin,
duke u mbéshtetur né analiza té plota ekonomike, socio-kulturore, mjedisore etj.

o marketingu dhe promocioni i turizmit brenda dhe jashté vendit,

o investimi né burime té ndryshme kritike njerzore né ményré gé sektori i turizmit
té zhvillohet efektivisht,

o telekomunikacioni dhe internet jané njé komponent i réndésishém dhe
domosdoshmérisht né rritje pér promovimin e sektorit té turizmit.(Gorica, Vela,
2007)
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2.4.4 Politika turistike

Politika turistike pérbén njé marréveshje né sensin e politikés ekonomike, konkretisht
éshté realizimi i njé politike té pjeshme né favor té zhvillimit té njé kombi. Ndérsa me
shprehjen politiko-turistike kuptohet veprimi i realizur nga ekonomia e njé kombi né

favor té zhvillimit té sektorit turistik.

Studimi i poltikés sé zhvillimit té turizmit nénkupton politikat ekonomike ose mé
konkretisht, politikat e realizuara né njé vend né favor té zhvillimit turistik. Turizmi nuk
mund té udhéheqgé né ményré automatike ekonominé. Né fakt, turizmi ndihmon né
dhénien e stimujve ekonomisé lokale dhe asaj kombétare. Pra, pérbén njé opsion

atraktiv zhvillimi, pérfshiré kétu ndikimet ekonomike, sociale dhe kulturore.

2.4.5.Roli i Qeverisé

Vendimet bazé té politikave gé duhet té merren lidhen me rolin gé ndérmerr geveria né
zhvillimin e turizmit, i cili mund té jeté aktiv, pasiv apo ndérmjetés. Né vendet apo
rajonet té cilat duan té zhvillojné apo té zgjerojné turizmin, geveria duhet té ndérmarré
njé rol aktiv, né termat e adaptimit té politikave turistike, té planeve dhe rregullimeve, té

sigurimit té infrastrukturés bazé, pérfshiré kétu rrugét hyrése né zonén pérkatése.

Njé koncept i réndésishém i lidhur me dimensionet politike né turizém pérbén fakti gé

turisti duhet té shihet si njé system ndérlidhés i faktoréve kérkesé-oferté.
2.4.5.1.Faktorét e kérkeseés:

o tregjet ndérkombétare turistike,
o tregjet turistike vendase,

o pérdorimi i tregjeve, mundésive dhe i shérbimeve.
2.4.5.2.Faktorét e ofertés:

o atraksionet dhe aktivitetet, akomodimi, transporti,
o infrastruktura té tjera, elementét institucional, shérbime dhe lehtésira té tjera
turistike.(Bakiu, 2006)
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2.4.5.3.Qeveria duhet té krijojé kéto parakushte:

1. Krijimi i njé kuadri institucional dhe ligjor, dhe njé strategji né pérputhje me faktorét
ekonomike, sociale dhe mjedisoré;

2. Menaxhimi mé i miré i aeroporteve , akomodimi i vizitoréve té huaj dhe krijimi i

sigurisé;

3.Ruajtja e resurseve natyrore , zgjerimin e fushés sé térhegjes sé investitoréve té

jashtém;

4.Zgjidhja e problemeve dhe déshirat pér té investuar pérmes negociatave pér realizimin

einteresave;

5.Vendosja e pargeve té mbrojtura, ruajtjen e vlerave kulturore - historike, madje

edheduke béré turizmin, rrit vlerén e turizmit né Kosove;

6.Pérmirésimi i cilésisé sé urbanizmit dhe mjedisit té krijuar njé imazh pozitiv pér

turistét;
7.Promovimi i njé rrjeti mé té gjeré té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme;

8.Zhvillimi i informacionit online té programit, si dhe faget e internetit té shumta né

internet pér promovimin e Kosovés etj.

2.4.6. Turizmi dhe punésimi

Rritja e sektorit turistik né vendet e industrializuara dhe né ato né zhvillim ka krijuar
mjaft vende té reja pune, duke gené se industria tursitike éshté pak sa diverse, éshté e
véshtiré té vlersohen té gjitha efektet e saj té punésimit. Jané té shumta aktivitetet qé
lidhen me té, si transporti, strehim-akomodimi, agjensité e udhétimit dhe shérbime té
tjera té udhétimit, ndértime, industria té tjera té udhétimit, shérbime pér kalimin e kohés
sé liré etj. Efektet e tuzimit mbi punésimin mund té jené té konsiderueshme né disa

vende té vogla té cilat jané té varuara nga fluksi turistik dhe nga te ardhura gé marrin

prej tij.
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2.4.7.Evoluimi i punésimit né sektorin e tuirzmit

Evoluimi i punésimit né sektorin e turizmit duhet té studiohet duke konsideruar até si

punésim direkt, indirekt dhe té induktuar.

Punésimin direkt, gé konsiderojmé me punésimin e miréfillt turistik: strehim-

akomodim, operatorét e ndryshém téudhétimeve, agjensité e udhétimeve etj.

Punésimi indirekt, gé konsiderojmé me aktivitete té pjesshme turistike: transporte,

restaurante, bare, gendra té kalimit té kohés sé liré dhe gendra sportive etj.

Punésimi i induktuar, gé korespondon me aktivitete jo turistike nga natyra, por me
prodhime té té mirave dhe shérbimeve qé konsumohen nga turistét: punésimi né bujgési,

artizanat, industri, transport etj.

Punésimi né turizém éshté pak sa i vecanté krahasuar me punésimet né sektorét e tjeré,
sepse krahas punés permanente kérkohet dhe puné sezonale, puné me kohé té pjesshme

dhe puné né shumé aktivitete.

2.4.8.Strategjia kombétare e turizmit

Qéllimi kryesor i hartimit té njé strategjie éshté se ofron njé kornizé pér vendim marrje
gé mundéson industriné e turizmit né bashképunim me geveriné té pérballojné
zhvillimin dhe sfidat e ardhme si dhe té ndértojné aftésité pér zhvillim té géndrueshém.
Nga strategjia e turizmit kérkohet té vendoset njé orientim i qarté pér sektorin dhe té

ofrohet njé kornizé pér praktikim mé té miré té vendim-marrjes.

2.4.8.1.Faktorét e strategjisé sé turizmit gé mundésojné té arrihen géllimet e strategjisé

jané:

o teknologjia,

e njerézit,

e hulumtimi dhe zhvillimi,

e infrastruktura dhe investimet,

e Cilésia.
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Ndérsa, mé géllim qé strategjia e turizmit té mbéshtesé vizionin e mésipérm, ajo duhet

té zhvillohet pér rreth katér objektivave kyce:

1
2
3.
4

T& sigurojné dhe té ruajé njé té ardhme afatgjaté
Té menaxhojé dhe té shesé njé produkt turistik shumé konkurrent
Té funksionojé shpejt

Té jeté financiarisht dhe ekonomikisht i géndrueshém.

Strategjia e turizmit:

o do té ndihmojé sektorin t& menaxhojé rritjen né njé ményré gé té sigurohet

géndrueshméria afatgjaté,

do té japé ményrat e menaxhimit té konflikteve népérmjet rritjes sé zhvillimit té
turizmit dhe vlerave mjedisore, sociale dhe kulturore gé jané té réndésishme pér
Kosovén dhe vizitorét e saj,

do té japé strukturén e pérshtatshme brenda sé cilés investimet dhe
pérfitueshméria e industrisé mund té lehtésohen dhe té rriten né maksimum
(pérgjegjési dhe bashképunim i garté),

do té béjé mé té lehté veprimin e operatoréve pér té béré biznes né kété sektor
etj. (Gorica, Vela, 2007)

Pér realizimin e strategjisé vlerésohen tri parime udhérréfyese:

Partneritetet

Partneritetet né nivelet kombétare dhe ndérkombétare jané té nevojshme té jené té

suksesshme me synimin pér té gené konkurruese. Kéto partneritete rezultojné me

pérfitim pér té gjithé pjesémarrésit e pérfshiré.

Cilésia

Kosova mund té konkurojé né ményré té suksesshme né tregjet ndérkombétare, vetém

duke ofruar né ményré té vazhdueshme produktet e duhura té vlerés dhe cilésisé sé

kérkuar pér té plotésuar kérkesat e grupeve té synuara.
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Burimet njerzore

Pér té realizuar njé ndryshim té réndésishém faktori kryesor jané burimet njerzore.
Njerézit jané burim i vlefshém me géllim qé té kénagqin kérkesat e turistéve.
Sipérmarrésit realizojné struktura térhegése dhe pérgadisin personel, gé té kénagin

kérkesat e turistéve.

2.4.9.Investimet né kulturé pér té forcuar sektorin e turizmit

Kosova ka njé tradité té gjaté né ruajtjen e kulturés, me njé legjislacion té réndésishém
dhe me ekspertizé teknike. Megjithaté vendi nuk mund té jeté i suksesshém pér njé
periudhé afatgjaté pa investime té konsiderueshém pér pérmirésimin dhe mirémbajtjen e
vazhdueshme té aseteve géndrore kulturore gé formojné shtresén bazé pér pozicionimin
e saj né turizém. Ashtu si edhe pér burime natyrore, Kosova duhet té rrisé investimet
tani sepse kostot pér riparime té démeve jané té larta dhe pasuria kulturore shpesh éshté

e pazévendésueshme dhe pérfagéson njé humbje té identitetit kombétar.
2.4.9.1.Veprimet gqé duhet ndérmarré jané:

= Kirijimi i mekanizmave financiar afatgjaté pér té siguruar rritjen financiare pér
mbrojtjen e vendeve kulturore dhe zhvillimin e turizmit (kérkim intensive pér
financime té huaja shtesé etj.)

= Mekanizma ekonomike pér té ngadalsuar shkatérrimin e ndértesave historike

=  Mbéshtetja, rivlersimi dhe publikimi i ngjarjeve kulturore dhe i festivaleve
folklorike, sepse kultura muzikore éshté produkt turistik tepér i kérkuar etj.

2.4.10.Investimet né zonat natyrore pér té forcuar sektorin e turizmit

Vendi nuk do té jeté i suksesshém né njé periudhé afatgjaté pa investime té
konsiderueshme pér pérmirésimin dhe mirémbajtjen e aseteve géndrore natyrore qé
formojné shtresén bazé pér kété sektoré. Kosova duhet té fillojé té investojé tani, sepse

kostot pér riparimin e démeve jané té larta dhe mund té marrin kohé mé shumé se sa

mund té presin tregjet e turizmit.

Veprimet gé duhet ndérmarré jané:
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= Krijimi i mekanizmave afatgjaté pér mbrojtjen e zonave natyrore dhe zhvillimin
e turizmit, kérkim pér financime té huaja shtesé, krijimi i mekanizmave té rinjé
financiaré pér té drejtuar fondet drejt zonave natyrore si p.sh.”’Fondacioni i
Pargeve Kombétare’’ etj.

= Pérshpejtimi i zhvillimit dhe miratimi i planeve té zhvillimit té turizmit pér zonat

natyrore etj.

2.4.11.Burimet njerzore

Sektori i turizmit gé té zhvillohet efektivisht, Kosova duhet té investojé gjithashtu edhe
né burime njerézore. Oferta e burimeve njerézore ka mungesé cilésie pér shkak té mos

njohjes sé sektorit t& shérbimeve né turizém.

Vetém sipérmarrésit e mirétrajnuar té cilét ngrejné struktura atraktive dhe pérgadisin
personel té afté qé jané té orientuar drejt shérbimit dhe qé déshirojné qé té jené
pérgjegjés pér veprimet e tyre, do té jené né gjendje té kénaqin kérkesat né rritje té
turistéve vendas dhe atyre ndérkombétar.

Veprimet gé duhet té ndérmerren jané:

= Trajnimi i menaxheréve té vendeve natyrore dhe kutlurore me aftési si:
planifikimi, financat, menaxhimi i projektit, planifikimi i burimeve njerzore etj.
= Aftésité gjuhésore, duhet gé mé shumé té zotérojmé aftési bazé té gjuhéve té

huaja si anglisht, gjermanisht etj.

2.4.12. Infrastruktura

Telekomunikacioni dhe interneti jané njé komponeneté e réndésishme dhe
domosdoshmérisht né rritje pér promovimin e sektorit té turizmit dhe komunikimin me

vizitorét.
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Veprimet gé duhet té ndérmerren jané:

= Pérmirésimi dhe mirémbajtja e rrugéve sepse infrastruktura rrugore éshté e
réndésishme pér vizitorét, kursen né kohé atyre, pastaj ju lehtéson udhétimin etj.

= Rritja e lidhjeve té telekomunikacionit. Interneti dhe telefoni jané tejet té
réndésishém pér zhvillimin e turizmit, ku bizneset kané shumé mundési pér té
tregtuar produktet e tyre turistike dhe njé ményré shumeé e miré pér té
kontaktuar me klientét, duke marré késhillat apo kritikat e tyre.

2.4.13.Menaxhimi i informacionit

Té dhénat mbi tregjet ndérkombétare té turizmit dhe té dhénat pérmbledhése mbi
sektorin shqiptar jané absolutisht thelb&sore pér planifikimin e turizmit, marketingun

dhe monitorimin.

Departamenti i té dhénave né Ministri. Krijimi i njé zyre brenda Ministrisé gé té jeté
pérgjegjsisé pér grumbullimin, analizimin dhe shpérndarjen né kohé té té dhénave pér

industriné e turizmit dhe aktoréve té tjeré té réndésishém.

Mbajtja dhe analiza e té dhénave té turizmit ndérkombétar. Organizata Botérore e
Turizmit (OBT) dhe Grupi Konsultues Menlo jané burimet e té dhénave gé pérdoren mé
gjerésisht pér turizém.

Zbatimi i sistemit té té dhénave pér numérimin e turistéve me satelit (Tourism Satellite
Accounts-TSA). Organizata Botérore e Turizmit (OBT) ka promovuar njé metodologji té
pérgjithshme ndérkombétare té zhvilluar pér grumbullimin sistematik dhe prezentimin e
informacionit té turizmit vendas. Kjo qgasje i lejon vendet té grumbullojné té dhéna

kuptimploté dhe té zbulojné té dhénat né nivel kombétar e ndérkombétar.
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3.DEKLAIMI | PROBLEMIT

3.1.Marketingut dhe roli i tij né turizém

Marketingu si indikator i réndésishém né zhvillimin ekonomik, rol té réndésishém luan
edhe né turizém.

Marketingu i miréfillté pér vlerat natyrore, kulturore, késhtjellat, muzet, shtépit e vjetra,
veshjet tradicionale, traditén dhe zakonet, jené kéto pika té cilat do té ndikojn né
zhvillimin e produktit turistik, pérkatésisht turizmit.

Potencialet kryesore té marketingut né turizém jané:

o Potencialet kulturore dhe natyrore

Turizmi éshté njé dukuri térésisht kulturore, e cila lejon shkémbimin e njohjeve dhe
hap boté té reja jashté skemave té parapérgaditura té epokés industriale. Zhvillimi i
turizmit né boté nénkupton pérmbajtjen e faktoréve kulturore té cilét ushtrojné
ndikim té madh né pasurimin e garkullimeve turistike. Cdo géndrim turistik né njé
vend mbéshtetet jo vetém né motivet natyrore, por edhe né motivet kulturore. Né té
gjithé komponentét e tij turizmi pérbéhet nga kultura, sepse pa kulturé nuk ka
turizém. Kultura paraget pasuriné shogérore té njé grupi njerézish, tregon njohjet e
tyre, simbolet dhe mbi té gjitha vlerat njerzore. Aspekti kulturor i turizmit ka gqené
dhe éshté i pranishém né té gjitha fazat e zhvillimit turistik té turizmit, i cili
ndérmjet elementit té tij té transferimit paraget mundésiné pér komunikim népérmjet

shogérive té ndryshme.

o Oferta e turizmit Regjional

Turizmi regjional apo integrimi i ofertés turistike regjionale krijon mundesiné e
zgjérimit té ofertés turistike, prandaj ky integrim regjional do té ndikojé né krijimin
e njé oferte 3 deri né 10 ditore, ku pér zhvillimin e turizmit kjo do té thoté géndrim

mé té gjaté dhe shpenzim mé té€ madhé té eurove nga vizitorét.
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4 METODOLOGJIA

Pér té béré njé skenim té gjendjes aktuale té turizmit né Rugové, fillimisht kam
hulumtuar pér ofertén turistike gé kemi nga Rugova, si: burimet natyrore e kulturore,

shérbimet turistike té ofruara, situaten ekonomike, socio-demografike etj.

Pérvec ofertés turistike, gé té jeté njé hulumtim i miréfillté kam analizuar kérkesén
turistike, pérkatésisht até cfaré vizitorét déshirojné té shohin herén tjetér né Rugové,

cfaré i’u ka pélqyer atyre dhe cilat jan€ kérkesat e tyre.

Fillimisht, kam mbledhur té dhéna sekondare, libra té botuar pér Rugovén, literaturé apo
edhe punime shkencore. Pastaj kam marruar informata direkte nga zyra pér
Promovimin, Menaxhimin e Trashégimisé pér zonén e Dukagjinit, gé mé kané ofruar
njé pasqyré té miré pér bukurité, kulturén dhe atraksionet gé ka Rugova. Gjithashtu,
kam kérkuar té dhéna né internet, né fagén zyrtare té Komunés sé Pejés etj.

Mirépo, pér té realizuar né ményré sa mé té miré ofertén dhe kérkesén turistike, kam

béré kérkim marketing pér mbledhjen e té dhénave primare, nga vizitorét.

Lloji i kérkimit ka gené deskriptiv, megenése mé duheshin té dhénat specifike
pérshkruese. Instrumenti i pérdorur pér té marré kéto té dhéna ishin pyetésorét té
strukturuar pér turistét. Struktura e pyetésorit éshté me pytje té mbyllura dhe me
alternativa té pércaktuara, si dhe pytje té hapura, ku ata mund té pérshkruanin ideté e
tyre, shpjegonin arsyet e vizités etj. Pytjet e pyetésorit pér turistét pérmbledhen né tre
grupe: né grupin e paré jané pytje gé merret informacioni né lidhje me karakteristikat e
turistéve, nga cili vend mé shumé frekuentohet Rugova, pastaj nga ¢faré grupmosha
vizitohet, a kané vizituar edhe mé paré kété vend, me kénd vijné té shogéruar dhe sa dité

géndrojné.

Né& grupin e dyté jané pytjet pér faktorét e jashtém né vendin e origjinés gé ndikojné né

eksperiencén e turistit si: burimi i informacionit, organizmi i udhétimit etj.

Ndérsa, né grupin e treté jané pytjet gé kané té béjné me eksperiencén e turistéve gjaté

vizités gé kané béré, pérkatésisht gjaté konsumimit té produktit turistik né Rugové.
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S.REZULTATET

5.1.Kosova né aspektin turistik

Kosova, né aspektin turistik, mbéshtetet né trashégiminé e pasur kulturore e shpirtérore,
déshmi pér kété jané gjetjet arkeologjike brenda kétij territori nga periudha té ndryshme
kohore. Territori i sotém i Kosovés ishte i populluar gé nga kohét antike, hulumtimet
arkeologjike déshmojné fillet e jetés qé nga periudha e paleolitit. Zbulimet arkeologjike
té periudhés sé neolitit, gjithashtu déshmojné se ilirét, paraardhésit e shqiptaréve, kané
jetuar né Gadishullin Ilirik pérkatésisht né territorin e Kosovés sé sotme. Hulumtimet
antropologjike, gjuhésore, etnografike dhe arkeologjike, kané vértetuar tezén se

shqiptarét jané pasardhés té iliréve.

Bukurité e shumta natyrore, sic jané Gryka e Rugoves, ujvarat e Bistricés sé Pejés,
shpellat, ligenet malore, bota e larmishme bimore dhe shtazore, i kane dhéné mundési té

vlerésohet si vend turistik.

5.2.Mbrojtja e pasurive natyrore

Mbrojtja e natyrés pérmes zonave té mbrojtura éshté instrument i réndésishém ligjor pér
ruajtjen e vlerave té trashégimisé natyrore, biodiversitetit, peisazheve, karakteristikave
natyrore dhe trashégimisé kulturore. Kéto zona né Kosové shfrytézohen pér shumé
géllime sipas kategorizimit té tyre si: zoné e mbrojtur me géllim té shfrytézimit té
géndrueshém té ekosistemeve natyrore, zoné e mbrojtur kryesisht pér géllime
shkencore, rekreacionit, konservimin e karakteristikave specifike te natyrés, ruajtjen e

habitateve ose llojeve té mbrojtura, ruajtjen e peisazheve etj.

Rrjeti i zonave té mbrojtura né Kosové pérbéhet prej 75 zonave té natyrés me sipérfage
46.437 ha (4.25 % e territorit té Kosovés). Sipérfagen mé té madhe té zonave té
mbrojtura e zéné Parku Nacional "Mali Sharr". Né kuadér té kétyre zonave hyjné:11
Rezervate té Natyrés ("Bifurkacioni i lumit Nerodime", "Rezervati i Arnenit"”, "Majpera
e Ropsit”, "Rusenica”, etj.), 1 Park Kombétar ("Mali Sharr™), 59 Monumente té Natyrés
("Burimi i Drinit té Bardhé", "Shpella e Gadimes", "Gryka e Rugovés"”,"Ura e Fshajté",
"Trungjet e Vjetra", etj.), 2 Parge Regjionale té Natyrés ("Gérmia dhe "Mirusha") dhe 2
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Parge Pylli ("Pishat e Decanit" dhe "Rahavani"). Por, mbrojtja e pjeséshme nuk mjafton,
kujdesin duhet shtuar dhe vazhdimisht t¢ mbajm pérgjegjsi pér natyren meqé éshté pjesé
e pérditéshmérisé soné, njéherit mbrojtja dhe kujdesi tregojn nivelin e ndérgjegjésimit

dhe kulturés mjedisore gé kemi.

Duke u kujdesur pér resurset natyror, mbrojmé mjedisin, ruajm dhuntit natyrore, krijojm
njé ambient né té cilin bashkéjeton né harmoni natyra dhe njeriu. Andaj éshté
pérgjegjési e té gjitha institucioneve geveritare, jogeveritare, institucioneve arsimore
dhe popullatés né pérgjithési qé té kontribuojné né ruajtjen e mjedisit ku jetojmé,

sidomos natyrén dhe resurset e saj.

5.3. Rugova

5.3.1.Pozita gjeografike

Rugova éshté njé trevé malore mbrenda
vargmalit té Alpeve, gé pérputhet me pellgun e
lumit té Pejés dhe shtrihet né mes maleve
Haja, Shtedim, Lumbardh dhe Kopranik.

Rugova (200km?) pérben regjionin e treté té
Bjeshkéve té Nemuna, ndodhet né pjesén
peréndimore té Kosoveés, né veri-perendim té
territorit té Pejés e duke u kufizuar me kufirin

e Malit té Zi dhe kufirit té njohur si Malésia e

Madhe gé pérfshin terenin e Iéshuar nga maja

o S S s
e Hajla e deri né Rozhajé. Figura ka Rugovs
Rugova ka shtrirje duke filluar né jug nga Kisha e Pejés, Bjeshka e Milishevés,
Lumbardhi 2335 m dhe me Gurin e Kuq 2522m, duke réné paksa né nivel takon gurét e
Demé Husit, pastaj ngrihet deri né Lugun e Shkodrés 2341m pér té vazhduar né
Bjeshkén e Malsorit 1220 m, l1éshohet né Grykén e Bjelluhés dhe ngjitet né aksin
perendimorné majen e Licit (Kugishté), fshati Haxhaj, Stankaj, vazhdon e ngritet
Livadhet e Bukura, duke krijuar kufirin mé verior té regjionit nga Qafa e Dasmoréve
(Bogé) Livadhi i Gjakut, Livadhi i Turkut(Koshutan), Gropat ¢ Hysen Ibres’ dhe arriné

pikén mé té larté né veri té regjionit, Maja e Hajles 2400 m.
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Kufizimi natyror nga Haja né Shtedim dhe
ngrihet né Majen e Zezé. Ne anén veri-lindore
ndodhet Maja e Rusolis gé zbret deri né rrugén
Pejé-Kullé, vazhdon né lindje me kanionin e
Shushicés deri né Lipé, ngrihet né Majen e
Hasanit 1871 m, Qafa e Qyqes dhe zbret pérmes
Peklenés tek Kisha e Pejés, duke pérfshiré edhe

veté kishén.

Eshté me réndési té theksohet se ky kufizim éshté
béré nga njeriu qé ka pérdorur barriera natyrore,

duke rrudhur sipérfagen né até gé éshté
sot 20.330 ha, Figura 5: Malet e Rugovés

por se regjioni i Rugovés vazhdon shtrirjen deri né Qafé té Qakorit, duke u kthyer né
kalané e Stakajve, Malésia e Rugovés (fshatrat Husaj, Dacaj, Bukél, Peshkaj e Buxhov)

duke zbritur né qytezén e Rozhajés.

Edhe pse dallohet pér shtimin e larté natyroré, popullsia e tij zvogélohet, pér shkak té
shpérnguljes né pjesét e tjera té Rafshit té Dukagjinit. Né 13 fshatrat e Rugovés jetojné
vetém shqiptaré gé arijné rreth 25 000 banoré dhe kéto fshatra jané: Shtupeqi i vogél,
Shtupeqi i madh, Drelaj, Malaj, Koshutani, Pepaj, Dugaiva, Stankaj, Kugishta, Bogaj,
Haxhaj, Shkrel, Bellopag. Rugova éshté kryesisht vend malor me pyje té bollshme dhe
floré e fauné té begatshme, vend shumé i pérshtatshém pér garat dimérore dhe
zhvillimin e turizmit.

Duke ndjekur mé pas rrugén, pérgjaté saj gjenden restorante si edhe sipérfage té gjéra té
gjelbérta, deri né fshatin Boge né zonén veriore té regjionit té Rugovés. Né kété fshat
béhet turizém malor (si né dimér ashtu edhe né veré). Ka edhe njé piste pér ski té gjate
1100 m, me njé kapacitet prej 1000 skiatoré/oré. Nga kétu mund té vizitohet edhe fshati
Haxhaj, burimet e ujit, pyje té médha e t€ mrekullueshme né té cilét mund edhe té béhen

kampingje.

Mé pas vjen Ligenati, né pjesén e majté té lumit Lumbardhé, fshati me i pasur nga
piképamja natyrore dhe mé térheqgés né té gjithé regjionin e Bjeshkéve té Nemuna, ka

njé pozicion shumé té favorshém pér ski, ka njé restorant prej 500 vendesh, njé sallé pér
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seminare dhe 6 shtépiza té vogla pér fjetje, &shté edhe restoranti Ligenati, né té cilin
degustohen pjatat e kuzhinés lokale. Duke u nisur nga kétu mund té vizitohen edhe dy
ligene né 1860 m mbi nivelin e detit, té arrihnen majat e Marijashit dhe Gurit té Kuq
(2522m) deri sa té arrihet, né pjesén mé veriore té Bjeshkéve t€ Nemuna, né fshatin e
Milishevcit, nga mé té pasurit me floré e fauné dhe né fshatin Lumbardhé.

Si dukuri sidomos impresive gjeomorfologjike me atribute shumé té dukshme estetike
dhe gé ngjallin kuriozitet dallohen: Gryka e Rugovés, Burimi i Drinit té€ Bardhé, Shpella

e Radavcit, kreshtat shkémbore, Maja e Kopranikut etj.

Ekzistojné kushte té pérshtatshme jo vetém klimatike, por edhe fizikogjeografike
(komplekset e gjera té pyjeve dhe té livadheve, pasuria hidrografike, bukurité natyrore
etj.) ku mund té ndértohen sanatoriume, gendra kurimi, rekreacioni dhe gendra pér

pérgatitjen e sportistéve né lartésité mbidetare.

Organizimi i parkut kombétare né rajonin e Bjeshkéve té Nemuna éshté njé hap i
réndésishém né shfrytézimin e organizuar optimal té mundésive potenciale té kétij
rajoni.

Gryka e Rugovés éshté marré nén mbrojtje si monument natyre né vitin 1988. Ka njé
sipérfage prej 4301,05,04 ha. Sipas IUCN (Unionit Botéror pér Ruajtjen dhe
Konservimin e Natyrés), Gryka e Rugovés si Monument Natyre éshté evidentuar né

listén ndérkombétare té zonave té mbrojtura.

5.3.2.Morfologjia

Regjioni i Rugovés pérbéhet nga lumi Lumbardhi gé buron né jug, rrezé majes sé
Jelenkut, vazhdon rrjedhén deri né Kugishté pér tu bashkuar me rrjedhén qé buron né

Haxhaj.

Kéto dy rrjedha krijojn lumin Mbushtria e Pejés gé krijon njé kanion né gjatési prej
30km pastaj hapet né shtratin e gjéré pérgjaté gytetit duke u derdhur né Drinin e Bardhé.
Pra, kétu éshté edhe kanioni i Rugovés ose pérndryshe si¢ quhet "Gryka e Rugovés™
(rreth 6 km kanion tipik) duke filluar 3km larg Pejés deri né kilometrin e 9-té kur edhe

ngadal fillon té hapet.

Kuota mesatare e luginés éshté 650-1000m e cila banohet kryesisht né anén e majté té
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saj por edhe té djathté sidomos gjaté muajve té verés

Faget e malit jané me pjertési 15-30-shkall por ka raste gé pjertésia arriné nga 45-90
shkall (Gurin e Kuqé e Hajlé) por edhe né brendi té terenit si Ié&shimi i podeve té
Dukajevés etj.Shpatet e jugut té regjionit kané ekspozim kah veriu,ndérsa ato né pjesén
veriore jané té kthyera né gjysémhark kah jugu né pérgjithési.Ndérsa kuota mé e ulét
vendbanimeve té regjionit éshté né fshatin Shtupeq i Madh 700m pastaj Drelaj 720-
800m,Kugqishté afér 800-900m,e duke u ngritur né pikén mé té larté té banuar né fshatin
Pepaj dhe Qafa e Hajles 2300m.

5.3.3.Rrjeti ujor

Regjioni pérbéhet nga njé rrjeté i dendur ujor.Né pérgjithsi i téré regjioni ka ujra pérveg
bjeshkés sé Lumbardhit gé éshté komplet i thaté.Duke filluar nga lartésit né anén jugore
té regjionit ndodhén ligeni glacial i Kugishtés 1900m i mbushur me ujé gjaté gjithé
stinéve dhe ligeni i Drelajve1800m,qé thahet gjaté verés sé nxehté. Disa pérrenjé qé
derdhen né Bistricé kané emrat e tyré dhe konsiderohen si rrjedha mé té médha, madje

edhe si lumenj, si, p.sh. Joshanica, Gérla, Boka, Reka e Allagés etj., kurse ka edhe

pérrenjé edhe mé té vogél té cilét verés kur s’bie shi, shterren. (Krasniqi, 1987)

Figura 6: Ligeni i Kugishtes

Lumi Lumbardh éshté ujémbledhési kryesor burimi i sé cilit éshté né dy puse: njéri
buron né fshatin Haxhaj (\Vrella) dhe tjetri né rrezé té majes sé Jelenkut. Kéto dy rrjedha
duke mbledhur edhe ujin e prockave dhe té gurrave takohen né Kugishté duke krijuar
lumin Mbushtria.
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Ky lum me njé kapacitet t&¢ madhé ujor vazhdon rrjedhén e tij né gjatési prej 56
km.Gjaté rrjedhés sé tij fillimisht krijon luginé dhe mé pas kanionin e Rugovés
apo"Gryka e Rugovés" si¢ quhet dhe hapet né qytetin e Pejés ku e pérshkon qytetin dhe
derdhet né Drinin e Bardh.

Para se té hysh né pikén gé karakterizon kété grykeé si kanion tipik né kilometrin e 6-

shté ndodhet ujvara e gjaté 25m qé buron né shkémb nga ana jugore e derdhet né lumé.

FiuAa 7: Ligeni i Drelve

5.3.4.Klima

Regjioni i Rugovés ka njé klimé té lagésht kontinentale me ndikim malor, veré té
shkurtér dhe té nxeht ndérsa dimér té gjaté dhe té ashpér, me shumé boré dhe eré té
ftohté. Pranvera éshté e voné,vera e nxehté mesatarishté por qé temperatura ndryshon
shumé brenda dités dhe orét me diell varsishté nga ekspozimi né pérgjithsi nuk jané té
gjata. Té reshurat jané mé té shumta gjaté vjeshtés dhe né dimér. Mesatarisht bien
1146mm reshje né vit. Débora éshté e pranishme né majat e bjeshkéve té anés jugore
dhé veriore té regjionit deri né gushté,lartésia e borés arrin nga 30-50cm deri né
2m.Temperaturat mesatare né pranver 4-7 shkall Celsius,né veré 10-17 shkall Celsius,né
vjeshté 5-9 shkall Celsius dhe né dimér nga +10deri Odhe -10 deri né -15.
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5.3.5.Flora

Ambienti malor tipik, klima dhe bimésia i japin kétij regjioni vleré té vecant si peisazh

natyror.Regjioni i Rugovés karakterizohet nga njé larmi habitatesh si:

©)

©)

Livadhe e kullota subalpine e alpine

Shkurre e shkurreta

Pyllé qgarri, ahu e haloré

Kodrina, gropa e shpaté

Pérrenjé e gryka, zallishte, ujé lumi, gurrash e pusesh
Shpella, kthina e gropa karstike

Shkémbinje e guré té derdhur

Né regjionin e Rugovés dallojm katér zona bimore:

Zona e ahut
Zona e dushkut
Zona e pyllit halor

Zona e kullotave alpine

5.3.6.Fauna

Gjitarét e regjionit té Rugovés pérfagésohen né gjashté rende:

o Rendi Insectivora, ky rend pérfagésohet me tri familje: fam.Erinaceidae,
Talpidae dhe Soricidae

o Rendi Rodentia, ky rend pérfagesohet me kéto familje: fam.Sciuridae,
Grilidae dhe Muridae

o Rendi Chiroptera, pérfagesohen me tri familje: fam.Rhinolophidae,
Vespertiolidae dhe Molossidae

o Rendi Carnivora, pérfagesohet nga kéto familje: fam.Ursidae, Canidae,
Mustelidae dhe Felida

o Rendi Lagomorpha kétu takojm familjen Leporide

o Rendi Artiodactyla me kéto familje: Suidae, Bovidae dhe Cervidae-

Kaproli
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Shpendét gé ndodhen né regjionin e Rugovés: Shgiponja e maléve, thélléza e malit,
shkaba, péllumbi i egér qycgja, kukuvajka, qukapiku i gjelbért, qukapiku larosh, méllenja
e zez§, trishtili i zi, korbi, sorra, harabeli i shtépisé, dredhési i alpeve, zog bore,

trumcaku, meillizeza, pupza, orrli, skifteri etj.
Insektet pérfagesohen nga kéto rende:
Rendi: Ephemeroptera, Odonta, Hemiptera, Coleoptera, Lepidoptera.

Peshqit e mundshem: Salmo trutta fario, salmo trutta macrostigma, salmo marmoratus

Cuver, Gobio gobio lepidolaemus.

5.3.7.Speologjia

Shpellat né regjionin e Rugovés jané té pranishme pothuajse kudo, prej atyre si kthina
né faget e shkémbinjéve deri né shpellat me njé gjatési té konsiderushme si gropa
krastike e deri né shpellat me interes té vecant pér studiuesin si: Shpella e Radacit gé
ndodhet né fund té territorit t&8 Rugovés né anén verilindore, pastaj shpella e
Karamakazit né Grykén e Rugovés né anén veriore té lumit né km e 3-té,shpella afér
Gurrés sé Rut's né Drelaj,ndonése e pa eksploruar térésisht,ku shihen miré gjurmét e
njeriut té asaj kohe dhe krijimet natyrore nga stalakmidet dhe stalaktidet pér té dhéné

banjo si té skalitura e forma té tjera dhe mbishkrime.

Shpella e Radacit éshté padyshim shpella mé e madhe né regjion, ndonése e pa
eksploruar shumé.Té dhénat e studimit tregojn se shpella éshté studiuar né gjatésiné prej
200m, né thellési prej 30-40m qé pérbéhet prej korridoresh, mé i réndésishmi éshté
korridori ku jané zbuluar kadat e ujit me madhési prej 3cm2deri né 2m2,té krijuara nga
procesi i gjaté i krijimit té stalakmiteve nga uji gelgeror.Né thellési té shpellés ndodhen
3 lige té vegjel me diameter 3-4 ku njéri prej tyre né thatési té madhe shteret.Né
korridorin e djatht me pjerrési 45°dhe i gjaté rreth 60m éshté gjetur gjurme e kémbés sé
njeriut, duke vlerésuar se ky njeri mund té ishte i gjaté 2.40m. Né pjesén kryesore té
shpellés arrin té dégjosh shushurimén e ujérave néntokésoré té rrjedhes sé Drinit té
Bardhé por pasi gé shpella ndodhet nén nivelin e burimit, andaj ky ujé garkullon mbi
tavanin e shpellés.Eshté vlerésuar nga speleololog ekspert shpella ka hapésié ku mund
té strehohen rreth 30000 veta.

Shpella "Gryka e madhe™ gjendet 8 kilometra larg qytetit té Pejés né anén e majté té
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Grykés sé Rugoveés, né thembér té njé shkémbi 350 metérsh. Gjatésia e korridoreve té
zbuluara deri mé tani éshté 1800 metra, lartésia 296 metra ndérsa thellésia 14 metra.

Kéto dy shpella jané me té médhaja né Kosové, mirépo Gryka e madhe éshté njé ndér
mé té médha né ballkan. Ndérsa pér nga lartésia éshté né mesin e 12-t€ me té lartave né

boté sepse kjo shpellé shkon sé larti.

Gadishulli Ballkanik e ka faunén mé té pasur té shpellave, mirepo duke studijuar
Shpellen e Radacit dhe nga Gryka e Madhe, mund te pérzgjedhen mbi 50 lloje
gjallesash. Si lakurig, merimanga, flutura, krimba, disa prej té cilave ende jané té reja

pér shkencén.

Duke e béré krahasimin me "Shpella e Voronjés™ né Ukrainé, e cila eshte shpella mé e
thellé né boté me 2195 metra thellési, te Gryka e Madhe éshté ndryshe sepse korridoret
e saj shkojné deri né 300 metra lartési. Pér kété arsyje éshté shpella mé unike né
Ballkan.

Figura 8: Shpella “Gryka e Madhe”
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5.3.8.Skijimi

Bjeshkét e Nemuna dhe Rugova si regjion mé verior i tyre éshté gender e skitarisé
Kosovare dhe ballkanike duke marré né konsiderate shtigjet e gjata 3-5km té pérshatura
nga natyra me déboré stabile gé arrijn lartésin deri né 2m.Eshté e réndésishme gé débora
nuk rréshqget, pra orteget né shtigjet e skijimit nuk jané té pranishme dhe jané pikat me

prani mé té madhe té débores nga Dhjetori deri né Prill.

Bjeshket e Nemuna ndahen né tri regjione si gendra potenciale pér zhvillimin e turizmit

né térési e sidomos atij diméror.

- Regjioni Bjeshka e Belegut né kouten 2200-2300m lartési mbidetare si gender

me mundési pér zhvillimin e skitarise me kapacitet prej 17000/dité vetash

- Regjioni Bjeshka e Lumbardhit, Milishevés dhe livadhet e Tiganéve me kuoté
prej 85000 100000/dité vetash

- Regjioni Bjeshka e Rusolisé, Shtedimi, Hajla dhe Gropa e Madhe. Si masiv i
vecanté i studiuar éshté Kopraniku, maja mé e lart e quajtur Cferle 2430m lartési
mbidetare, kapacitet 15-20.000veta. E vecanta e késaj gendre éshté se ajo lidhet
drejtpérsédrejti me qytetin e Pejés né anén jugperendimore ku vizitorét kané
mundési gé mbrenda dités té shijojn ambientin e pastert dhe bukurit e rralla dhe
né mbremje té kthehen né gytet.

e el

Figura 9: ijii né Rugové

R fyl_llsl
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5.3.9.Kultura né Rugové

Rugova gé nuk éshté vetém njé vend i shkémbinjéve té larté, lumenjéve dhe pérronjéve,
shpellave dhe shtazéve dhe zogjve té rrallé por edhe itradités dhe kulturés gindravjecare.
| tregtisé dhe karavaneve té gjata qé niseshin nga Venediku pér té shtegtuar nga Rraguza
(Dubrovniku i sotém) pérmes Skadar (Shkodrés) dhe kaluar pérmes Rugovés. Por éshté
edhe vend i legjendave, miteve dhe i té vértetave historike si njé déshmitar i vjetér i
Krijimit té planetit toné.

Veshja kombetare.

Njéri ndér elementet dalluese karakteristiké vecuese e késaj krahine etnografike éshté pa
dyshim edhe veshja popullore. Me larminé e saj té begaté, si né piképamje strukturore,
morfologjike, ornamentike, tipologjike etj., kjo veshje kujton traditén kulturore, shijen e
tyre pér krijimin e vlerave artistike, si dhe ruajtjen e tyre népér shekuj me xhelozin mé
té madhe, pérmes sé cilés ofrohet mundésia e pérfitimit té njé pasqyrimi kuptimplot pér
njé veshje me karakteristika krahinore, por me pérmbajtje dhe strukturé kombétare.

E gjithé veshémbathja, pa dallim gjinie, né Rugové, tradiocionalisht éshté punuar nga
I&nda natyrore e vendit, leshi dhe lékura e bagétive.

Veshja e burrit rugovas, né kéto lartési dhe shtrirje gjeografike, i jep atij njé madhéshti
me tipare t& malésorit té fugishém e trim. Trupin e tij e veshin dhe e hijeshojné: plisi i
bardhé, i mbéshtjellé me shallé deri né 5 apo 6 metra, me ngjyra bore, xhamadani i
bardhé prej zhguni.

Ndérsa, veshja e femrave rugovase paraget njé interest té posagém studimi. Kété e
themi duke pasur parasysh jo vetém pasurine e saj mofologjike e artistike, por edhe
gérshetimin e dy elementeve karakteristike tipologjike-xhupletén dhe kémishén e gjaté
me dy pshtjellaké. Né faza té ndryshme jete, edhe né veshjen e femrave rugovase,
paragiten transformime morfologjike e strukturore-ornamentike.

E veganta e tekstileve kétu nuk géndron vetém né teknikén e punimit por éshté njé
kompleks i téré faktorésh si: ngjyrat, motivet népérmjet sé cilés graté e kétij rajoni
prezantohen si endése dhe si piktore té shkélqyera. Ato me zgjuarsi e mjeshtri arritén, té
krijojné shpeshheré objekte té pérkryera.
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Né fshatrat e Rugovés ende bartet me krenari veshja kombétare, ndérsa né muzeun
kombétar dhe né galeri té ndryshme , ekspozohen veshje dhe artizanate tradicionale
kombétare té késaj ane. (Krasnigi, 1987)

FiguralO: Veshja né Rugové
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5.4.REZULTATI A

Mosha

Informimi

Shkaku

Shoqgérimi

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Né bazé té rezultateve té kérkimit marketing Rugova vizitohet nga grupe krysisht té
rinjé nga 25 deri 35 vjec, pastaj grup mosha tjetér prej 35 deri 45 vjec dhe njé pérgindje

mé e vogél jane turist té grup moshés prej 45 deri 55 vjec.

Vizitorét pér vendin e bukur informohen kryesisht nga shogéria dhe internet, mirépo

edhe nga Tv apo Radiot jané informatoré té réndesishém pér turistét.

Peisazhi dhe klima malore, jané akterét kryesoré gé i shtyjné ata té vizitojné Rugovén,
mirépo argétimi dhe explorimi pér njé destinacion té ri jane shkaktaret tjeré pér turistét

né Rugove.

Shogérimi pér vizita né Rugoveé zakonisht jané grupe turstish té rinjésh me shogéri,

pastaj familjaret dhe ka edhe turisté gé zgjedhin té relaxohen vetém me bukurité

natyrore.
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5.5.REZULTATI B

Organizimi

Akomodimi

Dobésité

Pérparesité

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Udhétimet zakonisht i organizojné veté qytetarét, mirépo ka udhétime té shpeshta nga
agjensionet turistike pér grupe turistésh, pra nuk ka véshtirési pér organizimet pér né

Rugové.
Akomodimi i vizitoréve béhet kryesisht népér villa dhe hotele.

Sipas anketés vizitorét kryesisht jané té kénaqur me pushimet né Rugové, dhe vlersimi i
tyré pér vendin jané té nivel té kénaqur, pérveg infrastrukturés dhe né pérmirésimin e

shérbimeve, akomodimeve.

Ato cfare konsiderohen pérparesi kryesore jané bukurité natyrore né Rugové, argétimet

dhe explorimi né natyré.
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6.DISKUTIME DHE PERFUNDIME

Rugova ka pasuri té shumta natyrore dhe kulturore té cilat akoma nuk jané duke u

shfrytézuar pér turizém.

Regjioni i Rugovés me potencialin e saj natyror me bukurit e shumta dhe pasurit e saja,
me ujéra si burime natyrore, ligenjé né lartési té ndryshme, shpella té shumta, peisazhe
piktoreske té vargmaleve té lidhura né mes veti me maje té larta,me floré dhe fauné té

pasur té shtrire né téré regjionin ofron mundési té médha pér turizém.

Nga informacionet gqé kam marré nga operatorét e turizmit, ka pasur rritje modeste té
turistéve krahasuar me vitin e kaluar, por béhet fjalé pér njé turizém kryesisht nga té

rinjét dhe familjaré qé vijné nga vendi joné.

Turizmi duhet té ndihmohet shumé nga niveli Qeveritaré, gé ky sektoré té ecé drejt

kahut pozitiv.

Né bazé té rezultateve mendoj se Rugova si produkt turistik éshté né fazen e dyté,
pérkatsisht pérfshirja/rritja, ku kemi rritjen e numrit té turistéve, mirépo duhet té
pajisemi me instrumenta normativé té garté né favor té turistéve dhe té kalojmé né fazén
e zhvillimit té produktit turistik, té nxiten investiotorét e huaj dhe té fillojné té ofrohen

shérbime shtesé pér turistét.

Né njé afat té shkurtér kohor nevojitet para sé gjithash té klasifikohen té gjitha strukturat
turistike sipas kritereve té pércaktuara né ményré transparente nga Shoqgata e katagorisé

sé vendeve kryesore turistike europiane, Shogata Europiane e Hotelerisé.
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6.1.Rekomandime

Disa nga rekomandimet pér té zhvilluar marketingun e destinacionit turistik jané:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Investimet né infrastruturén rrugore, né ményré gé té jetéudhétimi meé i 1ehté pér
vizitorét.

Rritje né investime té huaja direkte né pérgjithési.

Né planet urbanistike té fshatrave té jeté i menaxhuar dhe kontrolluar zhvillimi i
territorit.

Krijimi i njé kuadri institucional dhe ligjor, dhe njé strategji né pérputhje me
faktorét ekonomike, sociale dhe mjedisore.

Menaxhimi mé i miré i aeroporteve, akomodimi i vizitoréve té huaj dhe krijimi |
sigurisé.

Ruajtja e resurseve natyrore.

Ndértimet e reja té ruajné arkitekturén dhe materialet tipike tradicionale (si:
gure, dru etj.)

Investime né ndérmmarrjé té vogla dhe t€ mesme, ku sipérmarrésit té i’u
pérshtaten shijet dhe kérkesat e kohés sé turistéve.

Né zonat mé pak té vizituara, té i’u jepet shansi, vecanérisht pér graté té jené té

pérfshira né industriné e turizmit.

Rritjen e njésive akomoduese, né ményré gé té pérmirésohen kushtet e njésive
aktuale akomoduese dhe té ndértohen njési té reja.

Krijimi i politikave financiare pér t&é mundésuar kredi té buta pér hapjen e
ndérmarrjeve hoteliere, perime, lule-sera etj.

Pércaktimi i zonave mé atraktive, atraksione gé té térheqin vizitorét si p.sh.
atraksione pér fémijé, organizime pér té argétuar vizitorét etj.

Mbrojtja e ambientit, &shté e réndésishme pércaktimi i njé plani dhe masave té
menjéhershme pér té mbrojtur ambientin.

Formimi i grupeve udhéheqgése té turistéve, gé kané njohuri té terenit, njohuri té
gjuhéve té huaja, njohuri mbi ndihmén e paré, njohuri mbi historiné dhe traditén
e zones, aftési komunikuese etj

Pérmirésimi i kushteve dhe shérbimeve ndaj turistéve, ku mund té shogérohet

me kurse formuese mbi kuzhinén tradicionale.
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8.SHTOJCA

PYETKESOR

Ky pyetésor éshté pérgatitur me géllim qé té kuptojmé pse turistét vizitojné Rugovén,
¢faré pélgejné mé shumé apo mé pak. Pérgjigjét tuaja jané shumé té réndésishme pasi

do té ndihmojné “Rugovén’’ qé té keté marketing mé té miré.

Ky kérkim nevojitet pér statistika dhe analiza pér realizimin e temés se Masterit
“Markentingu i destinacionit turistik — rasti Rugova’’, andaj té dhénat tuaja do té jené

anonime.

1. Ngacili vend vini?

2. Mosha juaj ?
a) ME pak se 25
b) 25-35vjec

c) 35-45vjec
d) 45-55 vjec

e) Mbi 55 vjec

3. Hera e paré g€ vizitoni Rugovén:
1 Po 7 Jo
Sepse
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4. Nga e morét informacionin pér Rugovén:
a) Interneti
b) Agjensionet turistike
c) TV apo Radio
d) Shogqéria

5. Arsyeja kryesoré€ qé€ ju shtyu t€ vizitoni Rugovén €shté: ( mund té zgjidhi mé shumé
se 1 alternativé)
a) peisazhi dhe klima malore
b) realizimi i ngjitjeve malore
€) njé destinacion i ri pér t’u zbuluar
d) eksplorim i objekteve té veganta natyrore
e) njohja me kulturén
f) argétim
g) kosto e ulét pér njé vend turistik
h) tjetér

6. Né Rugové keni ardhur:

1'Vetém "1 Me familjen 1 Me shogqéri

7.Sa do té géndroni ?

a) 1dité
b) 1-2 neté
c) 3-4 neté
d) 1javé

e) mé shumé se 1 javé

f) tjetér
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8. Udhétimi juaj u organizua nga:

a) Agjenci turistike

b) Pjesérisht nga agjensi turistike dhe pjesérisht veté

c) Vetéju

*Nése pérgjigjja juaj éshté a) ose b) vazhdoni pytjen 11.

9. A haset véshtirési né organizimin e tij?
1Po [J  Pjesérisht 1Jo

Nése Po, specifikoni:

10. Nése pér té€ organizuar udhétimin né Rugové 1’u drejtuat njé agjencie turistike, cili

€shté shérbimi g€ ju zgjedhét ?

a) Paketé té ploté udhétimi (transporti, akomodimi,et;.)

b) Paketé t€ pjesshme (specifikoni )

11. Keni nj€ itinerar t€ planifikuar ¢faré do t€ vizitoni né Rugové?

1Po [ Pjesérisht 7 Jo

12. Cfaré€ do t€ vizitoni sipas itinerarit tuaj?
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13.Akomodimi juaj n€ Rugové do té jeté né:

a) Villa
b) Cadra
c) Tjetér

14. Jepni njé vleresim nga 1-5 ( 1 keg----5 shumé mir¢€) per atributet ¢ méposhtme té

produktit turistik té¢ konsumuar:

a) Infrastruktura
b) Akomodimi
c) Ushgimi
d) Shérbimi
e) Cmimet

15. Sa té kénaqur jeni me pushimet e kaluara deri tani?

a) Aspak té kénaqur
b) Pak té kénaqur

c) Neutrale

d) Té kénaqur

e) Shumé té kénaqur

Sepse:

16.Cfaré€ ju béri mé shumé pérshtypje apo ju p€lgeu né Rugoveé?
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17.Jepni sugjerimin tuaj, ¢cfaré€ do té kishit dashur té gjenit ndryshe:

Ju faleminderit pér bashképunimin!

Pushime té kéndshme!
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